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El director general d’Ordenaci6 i Planificacié Turistica
Organ competent per dictar aquesta resoluci, per Ordre del conseller de
Turisme de 3 d'agost de 2007, de delegaci6 de competéncies en determinats
organs directius i de supléncia dels alts carrecs de la Conselleria de Turisme
en cas de vacant, absencia o maldtia (BOIB nim.127 de 21 d'agost de 2007).
Carlos Javier del Salvador Canzobre
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CONSELLERIA DE MOBILITAT | ORDENACIO DEL
TERRITORI

Num. 504
Publicaci6 del reglament de servei de SFM

Es dicta aguest Reglament en exercici de la competéncia de Serveis
Ferroviaris de Mallorca, en virtut del que disposa el Decret 10/1994, de 13 de
gener, de constitucié i organitzaci6 de I’ empresa publica Serveis Ferroviaris de
Mallorca, de conformitat amb I'article 8 i una vegada aprovat pel Consell
d’ Administracié del’ entitat, en sessi6 ordinaria de data 27 de novembre de 2008
i assabentat el Consorci de Transports de Mallorca.
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I

El model consorcial, determinat pel Pla Director Sectorial de Transport de
leslles Balears com el principal instrument per al’ articulacié d’ un nou sistema
global de transport, mitjancant el qual es materialitza la cooperaci6 entre les
administracions, els operadorsi les persones usuaries, ha quedat plasmat per la
creaci6 del Consorci de Transports de Mallorca (CTM), del qua formen part la
Comunitat Autonoma -a través de la Conselleria de Mobilitat i Ordenacié del
Territori- i |"entitat plblica Serveis Ferroviaris de Mallorca.

Aixi, e Consorci, creat per la Llei 8/2006, de 14 de juny, és |’ autoritat
Unicai I'ens instrumental per desenvolupar politiques concertades d' ordenacio
del transport public regular de viatgers en les diverses modalitats.

I

El nou Sistema Tarifari Integrat (STI), amb caracter de servei pablic entre
les xarxes d'autobus regular, ferrocarril i altres formes de transport, té com a
finalitat aconseguir una xarxa cohesionada de serveis publics de transport
col-lectiu de viatgers ales |lles Balears.

Dins el marc de la implementacié d aquest Sistema Terifari Integrat, el
CTM ha creat latargetaintermodal per afavorir, entre d’ altres, una politicatari-
faria comuna, i exercir d’ aguesta manera la funcié d’ elaborar, aprovar, implan-
tar i gestionar un marc tarifari comu per ala prestacié dels serveis de transport
public regular de viatgers, d'acord amb €l que estableix I'article 10, apartat f),
del Decret 12/2007, de 23 de febrer, d’ aprovacio dels Estatuts del Consorci de
Transports de Mallorca.

L’ STI esbasa en la utilitzacié de targetes-xip sense contacte (targetainter-
modal), en les quals les persones usuaries poden carregar €ls titols de transport
que son d' aplicacid atots els serveis de transport col lectiu del’illade Mallorca:
autobusos urbans, interurbans i serveis ferroviaris. Aixi els usuaris poden bene-

ficiar-se d’un sistema que permet desplacar-se per tota I'illa amb una mateixa
targeta i realitzar transbordaments sense carrec economic addicional, d’'una
manera més comoda, practicai moderna.

Lareglamentacio vigent dels Serveis Ferroviaris de Mallorca en aquesta
matéria ha quedat, per tant, obsoleta, basicament pel que faa sistemadetarifes.
L'actual sistema de tarifes esta compost d’'un conjunt d’elements &illats, total-
ment diferents en el concepte, en les caracteristiques técniques d'aplicacié i en
les repercussions sobre les persones usuaries, que demandava iguament la
implantaci6 d’aquest marc tarifari. A més, aquest nou reglament s aprofita per
fer una composicié de la norma més ben estructurada, atés que |’ anterior conte-
niauna serie de drets i deures molt dispersos.

11
El Reglament compren 11 articles i s estructura en quatre capitols, una
disposicié addicional, una disposici6 derogatoriai una disposicio final.

El capitol 1, sota la rabrica Objecte i condicions generals, regula |’ ambit
d'aplicacio.

En el capitol |1, sotalardbrica Politica tarifaria. Sistema Tarifari Integrat,
es configura la definicié dels conceptes basics de I estructura tarifaria; la zoni-
ficacio tarifaria; la definicid de les tipologies de targetes multiviatge; €ls titols
de transport, i € transhordament entre linies.

En el capitol |11 esregulen els dretsi deures de les persones usuariesi es
diferencien els relatius als titols de transport amb la resta de drets i deures. A
més, s hi preveuen una serie de prohibicions amb |’ objectiu d’ aconseguir una
milloraen laqualitat del servei piblic.

Finalment, en el capitol 1V es determinen les obligacions de Serveis
Ferroviaris de Mallorca i s hi identifiquen, d’una banda, les obligacions gene-
ralsi, del’altra, lesobligacions d’ atencié i d'informacié ales persones usuaries.
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Es dicta aguest Reglament en exercici de la competéncia de Serveis
Ferroviaris de Mallorca, en virtut del que disposa el Decret 10/1994, de 13 de
gener, de constitucié i organitzaci6 de I’ empresa piblica Serveis Ferroviaris de
Mallorca, de conformitat amb I'article 8 i una vegada aprovat pel Consell
d’ Administraci6 del’ entitat, en sessi6 ordinaria de data 27 de novembre de 2008
i assabentat el Consorci de Transports de Mallorca

REGLAMENT DELS SERVEIS D’'SFM

Capital |
Objectei condicions generals

Article 1

Objecte

L’ objecte d'aquest Reglament és regular les condicions generals d' utilit-
zaci6 del servei de ferrocarril que presta I'empresa Serveis Ferroviaris de
Mallorca (en endavant SFM), aixi com d'establir les directrius generals de la
politica tarifaria i €ls titols de transport a disposicié de les persones usuaries.
Aixi mateix, regulales obligacions de |’ empresai també els dretsi deures deles
persones usuaries.

Article 2

Condicions generals

1. L’ empresa se sotmet integrament al's preceptes d’ aquest Reglament i no
pot introduir en la prestacié del servei modificacions que li siguin contraries,
sense perjudici de les circulars que pugui dictar SFM per a funcionament
correcte del servel public ferroviari, les quals poden completar o interpretar les
disposicions d’ aquest Reglament.

2. El Consorci de Transports de Mallorca -com a entitat encarregada d’ a-
provar I’ estructura tarifaria, d’acord amb el que disposal’article 14 i delaLlei
8/2006, de 14 de juny, de creaci6 del Consorci de Transports de Mallorca, atés
quetélacompeténciaper definir, aprovar i/o modificar lestarifes per acadatitol
de transport, aixi com per definir nous titols de transport que es puguin establir
en un futur- ha d'aprovar les tarifes del servei de transport ferroviari, d’acord
amb els procediments legals prevists. Les tarifes s'han de correspondre amb els
titols de transport utilitzats.

Capitol 11
Politica tarifaria. Sistema Tarifari Integrat (STI)

Article 3
Definicié prévia de conceptes
1. Nucli: ésun conjunt de parades. Cada parada ha de pertanyer aun nucli;
per tant, no hi ha parades soltes. Una parada ha de pertanyer exclusivament aun
Unic nucli. Com anormageneral, i en els serveis de tren, cada parada es corres-



BOIB

Num. 13

27-01-2009 31

pon a un Unic nucli. Per a servei de metro, totes les parades formen part d’'un
Unic nucli (Palma).

2. Zonatarifaria: és un conjunt de nuclis. Cadanucli ha de pertanyer auna
zona. Un nucli pertany exclusivament a una tnica zona.

Article 4

Zonificacio tarifaria

1. Hi ha‘n’ zones tarifaries, i es defineix el concepte de salt (o salt tarifa-
ri) entre dues zones determinades (per exemple A i C1) com el nombre de vega
des que és necessari traspassar un limit entre zones per viatjar entre aquestes
zones (A i C1). El nombre de salts pot ser O (viatges intrazonals), 1, 2, 30 4
(viatges interzonals).

Imagen N° 1

2. Per a cada relacid ongen-destinacid (O-D) entre miclis de les linies de tren i metro ee defineix el nombre de salts tarifariz. A tall
o exermple:

B7
LA
Origen Destinacio
Estacié Zona Estacié Zona| Salts
Estaci¢ Intermodal A __JUIB Estacio A 0
Son Sardina Estacio A _|Port d'Inca Estacié A 0
Enllac Estacio C3_linca Estacio c3 0
Jacint Verdaguer Estacio A |Binissalem Estacio B6 1
Sineu Estacié C4 [Manacor Estacié D6 1
|Estacié Intermodal A |Inca Estacio C3 2
Consell-Alaré Estacié B6 |Petra Estacié D6 2
|Son Castells Estacié A [Manacor Estacié 3 3
|Jacinl Werdaguer Estacio A |sa Pobla Estacié D3 3

Article 5

Targetes multiviatge

1. El Sistema Tarifari Integrat (STI) es basa en la utilitzacié de targetes-
Xip sense contacte, en les quals les persones usuaries poden carregar alguns dels
titols de transport detallats en I’ article 6 ‘ Titols de transport’.

D’entrada es defineixen quatre tipologies de targeta multiviatge:

a) Targeta genérica (Us general). Té el disseny estandard i permet la carre-
gadelstitols T20 i T40 (vegeu apartat titols de transport).

b) Targeta tercera edat i pensionistes. Incorpora com a distintiu en el dis-
seny un triangle de color blanc. De la mateixa manera que la targeta d’ (is gene-
ral (i en identiques condicions) permet la carrega dels titols T20 i T40 pero, a
més, serveix com adocument acreditatiu de la condici6 de pensionista de la per-
sona usuaria, qui, amb la presentaci6 previa de latargetaa persona de taquilla,
al d'intervencié en ruta o als mitjans tecnol ogics que s'incorporin, pot adquirir
el bitllet senzill reduit (vegeu apartat titols de transport). Poden gaudir de latar-
geta pensionista aquelles persones que son beneficiaries d’ una pensié de jubila-
ci6, d’una pensié de viduitat o bé d’una pensi6 per incapacitat permanent total,
incapacitat permanent absoluta o gran invalidesa

¢) Targeta familia nombrosa. Incorpora com a distintiu en €l disseny un
triangle de color groc. De la mateixa manera que la targeta d' s general (i en
idéntiques condicions) permet la carrega dels titols T20 i T40 perd, a més, ser-
veix com a document acreditatiu de la condicié de membre de familia nombro-
sa de la persona usuaria, qui, amb la presentacio préviade latargeta a personal
de taquilla, a d'intervencio en ruta o a's mitjans tecnologics que s’ incorporin,
pot adquirir €l bitllet senzill reduit (vegeu apartat titols de transport).

d) Targeta jove. Incorpora com a distintiu en €l disseny un triangle de
color vermell. Delamateixamaneraque latargeta generica (i en identiques con-
dicions), permet lacarregadelstitols T20i T40 pero, amés, serveix com adocu-
ment acreditatiu de la condici6 de menor de 26 anys de la persona usuaria, qui,
amb la presentaci6 prévia de la targeta al personal de taquilla, a d'intervencié
en ruta o a's mitjans tecnologics que s incorporin, pot adquirir € bitllet senzill
reduit (vegeu apartat titols de transport).

2. Requisits d’ obtenci6 de les targetes: per alatargeta multiviatge de per-
fil genéric, els documents que cal presentar son una sollicitud emplenadai una
fotocopia del document nacional d'identitat (DNI origina per acarar). Per a
I’ obtencié de les targetes de perfil reduit (tercera edat i pensionistes; familia
nombrosa; jove) i per tant amb dret a descompte en lacompradel bitllet senzill,
amés del's documents esmentats, cal presentar:

a) Per la pensi6 de jubilacio, un certificat expedit per la Direccid
Provincia de I'INSS on té el domicili la persona interessada, o per I’ Institut
Social delaMarina, o per I’ organisme competent que |’ atorga en altres casos (en
el cas de classes passives, |'organ competent de Delegacio d Economia i
Hisenda - Unitat de Classes Passives, ates que es tracta de pensions que paga
I’Estat mitjangant el Ministeri d’Economia i Hisenda; o bé, certificat de la
mutualitat corresponent).

b) Per lapensi6 de viduitat, un certificat expedit per la Direcci6 Provincial
de I'INSS on té el domicili la persona interessada, o per I Institut Social de la
Marina, o per |’ organisme competent que I’ atorga en altres casos (en €l cas de
classes passives, I’ organ competent de Delegaci6 d’ Economiai Hisenda - Unitat
de Classes Passives, ates que es tracta de pensions que paga |’ Estat mitjangant
el Ministeri d’Economia i Hisenda; o bé, certificat de la mutualitat correspo-
nent).

c) Per la pensi6 per incapacitat permanent total, incapacitat permanent
absoluta o gran invalidesa, un certificat expedit per la Direccié Provincia de
I"INSS on té el domicili la persona interessada, o per I'Institut Socia de la
Marina, o per |’ organisme competent que I’ atorga en altres casos (en €l cas de
classes passives, I’ organ competent de Delegaci6 d’ Economiai Hisenda - Unitat
de Classes Passives, ates que es tracta de pensions que paga |’ Estat mitjangant
el Ministeri d’Economia i Hisenda; o bé, certificat de la mutualitat correspo-
nent).

d) Per ales persones amb discapacitat, un certificat de discapacitat en un
grau igual o superior a 65 %, expedit per |’ organisme competent (conselleria
d' afers socials) o document acreditatiu equivalent.

€) Per als membres de familia nombrosa, lafotocopiai I original del titol
de familia nombrosa expedit pel consell insular corresponent.

f) Per als menors de 26 anys, basta presentar |a sol -licitud emplenadai una
fotocopia del document nacional d’identitat (DNI original per acarar), que n’a
crediti aquesta condicio.

3. Hi ha un dtre tipus de targeta que és la targeta de persond, la qual
incorporacom adistintiu en el disseny un triangle de color verd. Aquesta targe-
tas utilitza per alaidentificaci6 de personal i no es permet que contengui titols
de viatge.
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Exemple bitllet senzill (O: parada bus llangadora; D: estacio tren)

il

Article 6
Titols de transport

1. Tots els titols de transport del sistema son de titularitat del Consorci de
Transports de Mallorcai son:

a) Bitllet senzill (BS). Aquest titol no es carrega en la targeta, sin6 que
simprimeix en paper térmic. Es individual i atorga el dret de viatjar € diai la
data en qué s ha expedit. A cada relacié O-D, li correspon una tarifa de bitllet
senzill, laqual depén, en el cas d’ SFM, de la zonificaci6 tarifaria implantada.

Exemple bitllet senzill (O: estaci6 tren; D: estacio tren)

b) Bitllet senzill reduit (BSR). Aquest titol no es carregaen latargeta, sind
que Simprimeix en paper térmic. Esindividual i atorga el dret de viatjar el dia
i la data en que s ha expedit. Amb les mateixes caracteristiques que el bitllet
senzill, perd amb una reduccio del 50 % sobre aquest. Per poder aplicar el des-
compte, la persona usuaria ha d’ acreditar mitjangant la presentacié de la targe-
BRI taintermodal de perfil reduit la condici6 socia de beneficiaria potencial (terce-
ERMIDAL raedat i pensionistes, familia nombrosa, joves).

i

Exemple bitllet senzill reduit (O: estacio tren; D: estacié tren)

Exemple bitllet senzill (O: estaci6 tren; D: parada bus llangadora)

BILLETE SENCILLO REDUCIDO

UE [METR - 1 ]: ESTACIO INTERMODAL

B [IREN- 72 ]: MANACOR ESTACIO
Tar jota: JEOSI90S
L2E VA4 SOV inclos

Data: 18/06/2008 12:14:35

(B TREN] SERCILLD | ‘ |
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Exemple bitllet senzill reduit (O: estacio tren; D: parada bus Ilancadora)

TPY- 503001 DOZ001 000051

[BUS TREN] SENCILLO REDUCIDO

ESTACIO INTERMODAL
COSTITX

IE  [METR
[Bus

1]

i 7]

Linea Bus: L312, per IncaMarin
Tar joto: JEOG1S0S

1.45 € IVA & S0V

Data: 18/06/2008 12:13:10

I

| wmissia

ol final del trajects

Exemple bitllet senzill reduit (O: parada bus llangadora; D: estacié tren)

MW

c) Bitllet senzill d’anada i tornada (BSAT). Aquest titol no es carrega en
la targeta, sind que s imprimeix en paper térmic. Es individual i atorga el dret
deviatjar el diai ladata en qué s ha expedit. Amb les mateixes caracteristiques
que el bitllet senzill, perd amb una reduccio percentual del 5 % sobre aquest.

Exemple bitllet senzill d’anadai tornada (O: estacio tren; D: estacio tren)

RILLETE SOMCILLE (i WELTR

L 'miE
e

ESTACIO THTFRMNRL
IMCA ESTACTG

18/ UE/2008 12-14- 10

i

Exemple bitllet senzill d’anada i tornada (O: estaci6 tren; D: parada bus
Ilangadora; i viceversa)

(- 1) 8 WE

H oW ESTALIN TRTERMODAL
L BIsTR
LI
ilatl
L6

Il

Exemple bitllet senzill d’anada i tornada (O: parada bus llangadora; D:
estacio tren; i viceversa)
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d) Titol 20 viatges (T20). Aquest titol s'ha de carregar préviament en la
targeta-xip en els llocs habilitats a aquest efecte (taquilles d’SFM, maquines
automatiques de recarrega i maquines validadores dels autobusos). EI T20 pot
serde0, 1, 2, 304 salts, i d'aixo depén el preu. La persona usuaria disposa de
120 dies per fer 20 viatges, comptadors des del dia en que esfala primera can-
cel-lacié. Aquest titol es pot utilitzar en qualsevol de les linies d’ SFM, en les
linies d'autobus Ilangadora i en les linies d’ autobus interurbanes de Mallorca,
amb independenciad’ on s’ hagi fet la carrega o de qualsevol atracircumstancia.
Per poder fer un viatge entre dues zones determinades, €l titol s'ha de corres-
pondre o bé a nombre de salts definits entre ambdues zones, o bé a un nombre
de salts superior.

e) Titol 40 viatges (T40). Aquest titol s'ha de carregar préviament en la
targeta-xip en els llocs habilitats a aquest efecte (taquilles d’SFM, maquines
automatiques de recarrega i maquines validadores dels autobusos). El T40 pot
serde0, 1, 2, 304 salts, i d'aixo depén el preu. La persona usuaria disposa de
45 dies per fer 40 viatges, comptadors des del dia en que es fa la primera can-
cel-lacié. Aquest titol es pot utilitzar en qualsevol de les linies d’ SFM, en les
linies d'autobus Ilangadora i en les linies d’ autobus interurbanes de Mallorca,
amb independenciad’ on s’ hagi fet la carrega o de qualsevol atracircumstancia.
Per poder fer un viatge entre dues zones determinades, €l titol s'ha de corres-
pondre o bé a nombre de salts definits entre ambdues zones, o bé a un nombre
de salts superior.

f) Altres titols: (Vegeu disposicio transitoria)

I. BSR(GE) (bitllet senzill reduit per a grups escolars). Havent-ho sol lici-
tat préviament el centre escolar corresponent, els grups escolars de 10 0 més
persones tenen dret a un descompte del 50 % del preu del bitllet senzill.

Il BSN+(G) (bitllet senzill normal + per a grups no escolars). Havent-ne
fet préviament la reserva, es poden emetre bitllets senzills per a grups no esco-
lars. Latarifa aplicada es correspon amb la del BSN+.

I1l. Tarifa O (casos especials). Amb |’aprovacié prévia del titular de la
Conselleriade Mobilitat i Ordenaci6 del Territori o, si no n’hi ha, delaGerencia
del Consorci de Transports o de la Gerenciad’ SFM, es poden emetre titols amb
tarifa 0 per aaquells casos de caracter especia o extraordinari (jornades de por-
tes obertes, visites institucionals, i altres).

IV. Acompanyants de persones amb gran invalidesa. Els acompanyants
d aquelles persones amb una discapacitat que exigeix |’ assistencia d’ una terce-
ra persona per alamobilitat tenen dret al’ exempci6 tota del pagament del bit-
Ilet. Per acreditar la condicio d’ acompanyant de personaamb gran invalidesa, la
persona dependent ha d’ haver aportat €l certificat acreditatiu de la necessitat de
tercera persona per a la mobilitat (certificat ATP) que expedeix la Direccio
Genera de la Dependencia de la Conselleria d’Afers Socials, Promoci6 i
Immigracio.

V. Infants menors de 4 anys. Elsinfants menors de 4 anystenen dret al’e-
xempcio total de pagament del bitllet sempre que es presenti un document ofi-
cia que n’acrediti |’ edat.

VI. Agents en actiu i pensionistes d’ SFM. Els agents en actiu i pensionis-
tes d’'SFM i els seus beneficiaris tenen dret, havent-ho sol-licitat i havent-ne
acreditat la condicié previament, a I’ obtenci6 de la targeta de personal que els
permet viatjar gratuitament en la xarxa d’ SFM.

VII. Convenis amb altres ferrocarrils espanyols. Els agents en actiu, pen-
sionistes i beneficiaris de FEVE, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC), Ferrocarrils de la Generdlitat Valenciana (FGV), Ferrocarrils del Pais
Basc (ET/FV) tenen dret a obtenir un bitllet senzill de manera gratuita, i els de
RENFE, segons la normativa vigent, amb |’ acreditacio prévia de la condicio a
lataquilla (targeta d’ identificaci6 o carnet ferroviari).

VIIIl. BSR(FS) (bitllet senzill reduit ferrocarril de Soller). Segons conve-
ni, els agents en actiu, pensionistes i beneficiaris del Ferrocarril de Séller tenen
dret a obtenir un bitllet senzill amb una reducci6 del 75 %, amb |’ acreditacid
prévia de la condici6 alataquilla (targeta d' identificacié o carnet ferroviari).

IX. Altres possibles titols de transport que es puguin definir en el futur.

Article 7

Transbordament entre linies

1. La gestié de la politica de transhordaments obliga a diferenciar de
forma prévia 4 tipus de linies: les linies de tren i de metro, les linies d autobls
Ilangadora que connecten les estacions de tren amb els nuclis propers, les linies
d’autobus interurbanes, i les linies EMT. Mitjangant la utilitzacié de qualsevol
deles quatre targetes multiviatge (vegeu apartat targetes multiviatge), es permet
fer 1 transbordament gratuit entre linies, amb les cadenes modals possibles
seguents:

a) liniainterurbana + linia interurbana

b) linia interurbana + linia llancadora (o viceversa)
¢) liniainterurbana + tren (o viceversa)

d) liniainterurbana + metro (o viceversa)

) liniainterurbana + linia EMT (o viceversa)

f) liniallangadora + linia llancadora

) liniallangadora + tren (o viceversa)

h) tren + metro (o viceversa)

i) tren + [inia EMT (0 viceversa)

j) metro + linlaEMT (o viceversa)

No s’ hi recullen algunes cadenes modals, ja que realment no hi haen |’ ac-
tualitat cap combinaci6 que les faci possibles. Es e cas de ‘linia llangadora +
metro’, ‘liniallancadora + linlaEMT’,...

Tampoc, i de manera expressa, no es recull de moment la cadena modal
‘linlaEMT + liniaEMT".

2. De manera excepcional, s la persona usuaria utilitza la cadena modal
‘linia llangadora + tren’, se li permet fer un segon transbordament gratuit, amb
les cadenes modals possibles seglients:

a) [ liniallangadora + tren ] + linia interurbana (o viceversa)
b) [ liniallangadora + tren ] + linia llancadora

¢) [ liniallangadora + tren ] + metro (o viceversa)

d) [ liniallangadora + tren ] + linia EMT (0 viceversa)

3. El bitllet senzill, el bitllet senzill reduit i el bitllet senzill d’anadai tor-
nada no permeten el transbordament gratuit entre linies, llevat de la cadena
modal liniallangadora + tren.

4. Elstransbordaments de les 14 cadenes modal s considerades son gratuits
s el temps transcorregut entre dues cancel -lacions consecutives és inferior a
que estableixi a aquest efecte el CTM. Aquest periode de validesa per transbor-
dar depén del nombre de salts del desplacament. Lataula seglent recull les auto-
ritzacions de transbordament en funcié del nombre de salts del titol de transport.

Titol
Utilitzat Nombre de salts
viatgel viatge2 viatge3  total

0 salts 0 0 0 0

1salt 1 0 0 1
0 1 0 1
0 0 1 1

2 salts 2 0 0 2
0 2 0 2
0 0 2 2
1 1 0 2
1 0 1 2
0 1 1 2

3 salts 3 0 0 3
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0 3 0 3
0 0 3 3
2 1 0 3
2 0 1 3
1 2 0 3
1 0 2 3
0 2 1 3
0 1 2 3
1 1 1 3
4 salts 4 0 0 4
0 4 0 4
0 0 4 4
3 1 0 4
3 0 1 4
1 3 0 4
1 0 3 4
0 3 1 4
0 1 3 4
2 2 0 4
2 0 2 4
0 2 2 4
2 1 1 4
1 2 1 4
1 1 2 4

*viaje 3: sols en cas de segon transbordament gratuit (cadenes modals 11, 12
13y 14)

En qualsevoal cas, amb transhordament gratuiit o sense:

a) Amb un titol de O salts es poden efectuar desplagaments de O salts.

b) Amb un titol d'1 salt es poden efectuar desplagaments de 0 o 1 salts.

¢) Amb un titol de 2 salts es poden efectuar desplagaments de O, 1 o0 2
sats.

d) Amb un titol de 3 salts es poden efectuar desplacamentsde 0, 1, 2 0 3
sats.

€) Amb un titol de 4 salts es poden efectuar desplacaments de 0, 1, 2, 30
4 salts.

5. A continuacio es desglossa la interpretacio del ‘viceversa' de les cade-
nes modals. La combinacié que no és alallista no és permesa o és impossible
que tengui lloc i, per tant, de moment no cal considerar-la:

a) liniainterurbana + linia interurbana

b) liniainterurbana + linia llancadora

c) liniallangadora + Iinia interurbana

d) liniainterurbana + tren

e) tren + liniainterurbana

f) liniainterurbana + metro

g) metro + liniainterurbana

h) liniainterurbana + linlaEMT

i) [iniaEMT + liniainterurbana

j) liniallangadora + linia llangadora

k) liniallangadora + tren

I) tren + liniallangadora

m) tren + metro

n) metro + tren

0) tren + IinilaEMT

p) linilaEMT + tren

g) metro + linlaEMT

r) linlaEMT + metro

s) linia llangadora + tren + linia interurbana

t) liniainterurbana + tren + linia llancadora

u) tren + liniallangadora + linia interurbana

v) liniainterurbana + liniallangadora + tren

w) liniallangadora + tren + linia llangadora

x) liniallangadora + linia llangadora + tren

y) tren + linia llancadora + linia llangadora

z) liniallangadora + tren + metro

aa) metro + tren + linia llancadora

bb) liniallangadora + tren + linlaEMT

cc) linilaEMT + tren + liniallangadora

Capitol 111
Dretsi deures de les persones usuaries

Article 8

Drets

1. En relacié amb els titols de transport, les persones usuaries tenen els
drets seglients:

a) Lacomprad'un bitllet senzill o d'un bitllet senzill reduit, o d’un bitllet
senzill d'anada i tornada, atorga €l dret de viatjar el diai la data en qué s’ha
expedit, perd no garanteix |’ ocupacio d'un seient dins del tren. Tots aquests bit-
Ilets son individuals i d’ expedici6 diaria.

b) El dret a un descompte del 50 % en I’ adquisicio del bitllet senzill per a
les persones titulars de targetes amb perfil reduit (tercera edat i pensionistes,
familianombrosa, joves), i les persones que formen part d’ un grup escolar de 10
0 MéS persones.

c) En el cas que se sobrepassi |a destinacio indicadaen el bitllet senzill, la
persona que viatja pot afegir I’ excés del preu que es correspongui a |’ augment
del trajecte, sempre que s hagi travessat una altra zona tarifaria. En el cas del
consum d’ un viatge de la targeta multiviatge, la persona usuaria ha de consumir
un viatge addicional sempre que la realitzacio del tram addicional del viatge
comporti un nombre de salts superior al nombre de salts que permet realitzar el
seu titol multiviatge. En ambdds casos (bitllet senzill i targeta multiviatge), la
persona usuaria ha d’avisar el personal d'intervencié en ruta abans de sortir de
I’estacio en que finalitzala validesa del bitllet/viatge consumit. En cas contrari,
seli had aplicar la sancié corresponent.

d) En e cas que apareguin incidencies imprevistes que obliguin a inte-
rrompre la circulaci, i no hi hagi la possibilitat de transbordaments o mitjans
suplementaris de transport per carretera en el punt de la incidéncia/interrupcio,
la persona que viatja té el dret a optar per una de les aternatives segiients:

| L"habilitacio de la validesa del bitllet/viatge consumit fins al reinici del
servei.

Il Larescissio del contracte de transport i €l retorn integre de I'import del
bitllet senzill o bé la devolucié del viatge consumit amb |a targeta multiviatge
en el cas que no s hagi comencat €l viatge.

I11. La continuaci6 del viatge amb els mitjans i trajectes que determini
SFM, sense cap abonament addicional per part de la persona que viatja.

iv. El retorn gratuit al’ estacié d’ origen o a una estaci6 intermédia que trit
la persona que viatja, utilitzant trens que tenguin parada en aquesta estaci6. Una
vegada a |’ estaci6 de procedéncia, la persona que viatja pot obtenir |” habilitacié
gratuita de la validesa del bitllet pel temps que hagi durat la interrupcio.

En €l cas que la persona que viatja opti per alguna d' aguestes solucions,
es considera extingida qual sevol responsabilitat de I’ empresa.

€) En el casdel’aparici6 d' incidencies imprevistes que afectin la puntua-
litat del servei de tren, i com a conseqiiencia de les quals algunes persones que
viatgen perdin la combinacié del servei de bus llangadora que connecta I’ esta-
ci6 denllag corresponent amb el nucli destinacio final d’aquestes persones,
tenen el dret a poder ser transportades ala seva destinaci6 final amb els mitjans
que determini SFM, sense cap abonament addicional per part d' aquestes perso-
nes.

f) Les persones que s aturin en estacions intermedies del seu viatge i es
quedin a terra quan €l tren refaci la marxa no tenen cap dret a devolucié ni
indemnitzaci6 en el cas de voler agafar el proxim tren. Aixi, han de pagar un
viatge addicional que se'ls descomptara del titol de transport que estiguin utilit-
zant si viatgen amb targeta multiviatge, o bé pagar un altre bitllet senzill en el
cas que no viatgin amb targeta multiviatge, atés que es considera que la perso-
na usuaria no fa cap transbordament.

g) Les persones que, per distraccié i amb I’avis previ mitjancant retols
indicadors, pugin en aguells cotxes que efectuen un recorregut parcial, o bé
s'hagin de segregar del tren o del metro en una determinada estacid, no tenen
cap dret areclamar en el cas que aquesta estacio es correspongui amb una esta-
cié intermedia del seu viatge.

4. Altres drets de les persones usuaries:

a) Dret a ser transportades amb el requisit de portar el titol de transport
adient i degudament validat i cancel-lat.

b) Dret a estar cobertes per les assegurances obligatories.

c) Dret arebre un tracte correcte per part del personal del’empresai a ser
ateses en les peticions d' gjudai d'informacio.

d) Les persones invidents i/o deficients visuals gaudeixen de preferéencia
en |’ ocupacié d' aquells seients que disposin de major espai lliure al seu voltant.

€) Les persones deficients visualsi invidents poden entrar en el tren acom-
panyades del caguia. A requeriment del personal responsable del servel, la per-
sona deficient visual/invident ha d’ exhibir els documents que acrediten les con-
dicions sanitaries del ca guia, e qual, alhora, n"ha d’ estar situat als peus i por-
tar, en lloc visible, el distintiu especial que en certificala condicio.

f) Les persones amb mobilitat reduida, les embarassades, i les persones
grans tenen el dret de preferencia en |’ ocupaci6 de places de seient.

g) La persona que viatja té dret a utilitzar en tot € trajecte que hagi de
recOrrer la mateixa plaga que ocupi en |’ estacio d' origen.

h) La persona que viatja té dret que qualsevol persona que alteri |’ordre
establert per la manca de comportament, paraules o accions sigui obligada a
abandonar €l tren.

i) La persona que viatja té dret a usar un full oficial de reclamacions dis-
ponible en les estacions, en atres dependencies ferroviaries (taquilles) i en les
oficines d’atencio a client d’ SFM i del Consorci de Transports de Mallorca.

j) La persona que viatja té dret a ser atesa, per part del persona d’'SFM,
en qualsevol de les dues Ilengles oficials de la Comunitat Autonomade les Illes
Balears.
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k) La persona que viatja té dret a poder identificar la personad SFM que
I"ha atesa pel nimero de carnet ferroviari, que ha de dur exposat en tot moment,
d'acord amb laLlel 7/2007, de 12 d' abril, de|’ Estatut basic de |’ empleat piblic.

1) La persona que viatja té dret a dur equipatge de ma (d' Us immediat i
personal) de maneragratuita, i I’empresa queda exempta de responsabilitat en el
cas de pérdua, robatori o desperfecte. Qualsevol quiestio enverslanaturalesa, les
condicionsi lagrandaria de I’ equipatge de ma, I’ ha de resoldre ladireccio d’ es-
taci6 en lesestacions, i €l persona d'intervenci6 quan s estigui en ruta. Les bici-
cletes no es consideren en cap cas equipatge de ma.

m) La persona que viatja té dret a transportar objectes diversos com ara
maleta de viatge, motxilla o bicicletes plegables que, tot i que no tenguin la con-
dici6 d'equipatge de ma, siguin d’ una naturalesa que no contravingui allo que
disposal’article 9, punt 3. L’ empresa queda exempta de responsabilitat en el cas
de perdua, robatori o desperfecte.

n) Transport de bicicletes:

I. S'admet el passatge amb bicicleta Ginicament en aquells trens habilitats
aaguest efecte, i assenyalatsen els horaris oficials. Llevat dels serveis especials,
els caps de setmana i festius s'admeten bicicletes en tots els trens, sempre que
s aprofitin els espais reservats a aquest efecte.

I1. Les persones que duguin una bicicleta han d' obtenir €l bitllet corres-
ponent al trajecte que han de fer o validar € titol de transport (T20, T40), i no
han d'abonar cap suplement especific per la bicicleta.

I11. Les persones que viatgen han de romandre en les plataformes dels cot-
xesi a costat de la bicicleta, i s'han de responsabilitzar en tot moment de no
causar molesties a laresta de passatge i sense malmetre el material ferroviari.

IV. En les unitats triples es poden carregar fins un maxim de quatre bici-
cletes, sempre en els espais reservats a aquest efecte dins el's cotxes remolc. En
les unitats sense remolc s'admeten dues bicicletes per plataforma (quatre per
unitat). L’ admissio de més bicicletes en estacions intermedies depen del criteri
del personal d'intervencié en ruta, qui ho ha de decidir en funcié de I’ ocupacié
real del tren.

V. S'admeten grups de viatgers amb bicicletes sempre que hi hagi autorit-
zaci6 previa.

V1. L' empresa queda exempta de responsabilitat en €l cas de péerdua, roba-
tori o desperfecte de la bicicleta

Article9
Deures

1. En relacié amb els titols de transport, les persones usuaries tenen els
deures seguents:

a) Qualsevol persona que viatja, llevat dels infants menors de 4 anys, ha
de disposar del titol de transport reglamentari (bitllet senzill o targeta multiviat-
ge) degudament validat abans d’emprendre el viatge. En el cas que s agéfi el
tren en estacions de servei limitat o baixadors on no s expenen bhitllets, el per-
sonal d’intervenci6 en ruta s ha d’ encarregar de facilitar-los, o bé de cancel-lar
latargeta multiviatge durant el recorregut del servei. Pel que fareferenciaal bit-
Ilet senzill, la persona usuaria I’ha de conservar fins a final del trajecte a dis-
posici6 del personal d'intervencio, que en pot requerir I’ exhibicié, com també
pel fet que ésrequisit de sortida a través dels torns de | es estacions tancades. En
el cas que |la persona usuaria es negui a exhibir €l titol de transport reglamenta-
ri (bitllet senzill o targeta multiviatge), se li ha d’exigir que abandoni €l tren a
lamateixaestacié si €l tren esta estacionat o en la segiient amb parada, en el cas
que estigui en funcionament. Tot aixd sense perjudici que, en el cas d haver
identificat la persona que viatja, SFM formuli la dentincia corresponent davant
de laDelegacio del Govern, per alainstruccio de I’ expedient sancionador opor-
t0 per infraccié administrativa, d’acord amb el que estableix I'article 95 de la
Llei 39/2003, de 17 de novembre, del sector ferroviari. Aquesta regulacio esta-
tal deixara de ser d' aplicacié quan la Comunitat Autonoma, en exercici de les
seves competencies en matéria ferroviaria, promulgui una norma que contingui
un régim sancionador propi per a aquest suposits.

b) Una persona s ha de considerar desproveida de titol de transport quan:

I. Tot i que posseeix un titol de transport, té un contingut il -legible total-
ment o parcialment, o bé esta falsificat, tant si |a persona n’ és responsable com
si no ho és.

I1. Utilitza fraudulentament un titol de transport.

I11. Es sorpresa ocupant recintes que no son d’ s de | es persones que viat-
gen.

Elstitols de transport que no siguin vaids o hagin estat utilitzats de mane-
ra fraudulenta s'han de retirar.

c) La compra de hitllets o les carregues de targetes multiviatge s’ han de
fer en moneda de curs legal, i s’admeten com a maxim bitllets de 100 € en les
taquilles de les estacionsi hitllets de 20 € en ruta. Les reclamacions per error en
el canvi s'han de fer en el moment del pagament, ja que totes aquelles reclama-
cions que es presentin posteriorment es desestimaran.

d) La persona que viatja s ha d’ assegurar, abans de retirar-se de la taqui-
Ila, que € titol que li han venut es correspon amb el que ha sol licitat, ja que
qualsevol reclamacio posterior es desestimara.

€) Qualsevol persona que, per infraccié dels reglaments, sigui expulsada

del tren perd el dret a bitllet/viatge consumit amb targeta multiviatge i, per tant,
a reintegrament de I'import.

2. Altres deures de | es persones que viatgen:

a) Anar, els menors de 12 anys, acompanyats en tot moment d’ una perso-
namajor d' edat al’hora d utilitzar els serveis d' SFM.

b) Sotmetre’'s a les mesures disciplinaries d ordre i policia que siguin
necessaries per tal de mantenir el funcionament correcte i normal de I’ explota-
ci6, i obeir les observacions que faci el personal ferroviari.

¢) Atendre les indicacions del persona de I’empresa, les indicacions dels
cartellsi de la megafonia per a una prestaci6 correcta del servei.

d) Respectar les mesuresi controls que estableixin les administracions.

€) Mantenir un comportament correcte i respectués amb la resta de les
persones usuaries i amb el personal de I’empresa, de manera que no es falti a
respecte amb paraules i/o actituds, o es duguin a terme accions que aterin I’ or-
dre establert.

f) Respectar el mobiliari i el material dels trens i evitar accions que en
puguin implicar el deteriorament.

g) |dentificar-se a requeriment del personal d’ SFM.

3. Prohibicions:

a) Entrar i sortir del tren pels accessos que no obren per la banda de les
andanes.

b) Obrir les portes d'accés i entrar o sortir dels cotxes fora de les esta-
cions, o bé quan, dins de les estacions, el tren no estigui completament aturat.

c) Treure el cos delacaixadel cotxe quan el tren estigui en marxa.

d) Accionar els dispositius d’ emergéncia del tren sense causa justificada.

€) Entrar en les cabines de conducci6 dels trens.

f) Creuar les vies pels llocs no habilitats a aquest efecte.

g) Fumar en els vagons, les andanes, els passadissos, les escalesi els mit-
jans de transport ferroviari -excepte en els espais al’aire Iliure-, com també en
els espais de les estacions no habilitats a aquest efecte, en els termes que esta-
bleix la normativa corresponent.

h) Circular sobre patins, bicicletes o similars dins dels trensi de les ins-
tal-lacions.

i) Dur materials explosius o inflamables, com també embalums o paquets
que, per laforma, el volum, el contingut, I’olor o la coberta, puguin molestar la
resta de persones que viatgen o puguin malmetre el mobiliari i material dels
trens.

j) Passar al’andana o penetrar en els cotxe amb qualsevol tipus d’arma.

k) Tirar objectes per les finestres del tren.

1) Ocupar més d' un seient.

m) Col-locar objectes voluminosos (maletes, cotxets, bicicletes) a llocs
distints dels autoritzats.

n) Dur embalums que, pel volum o laforma, no capiguen davall del seient
o en|’espal especialment habilitat per a's equipatges.

0) Introduir en els cotxes cans o atres animals vius de qualsevol tipus o
grandaria, llevat dels cans guiai el's cans que acompanyen el personal de segu-
retat.

p) Utilitzar equips de misica no personalitzats.

q) Fer fotografies i imatges de video sense el permis adient.

r) Fer venda ambulant, mendicar, fixar cartellsi distribuir publicitat dins
elstrens o lesinstal-lacions.

s) Realitzar qualsevol actuacié que pugui posar en perill lacirculacié dels
trens.

Capitol IV
Obligacions d’ SFM

Article 10
Obligacions generas

1. SFM ésresponsable dels actes del seu personal en tot allo relatiu al con-
tracte de transport. Si, a demanda de les persones usuaries, el personal presta
atres serveis que no siguin especificament de la seva competéncia, es conside-
ra que actuen fora de contracte i per compte i risc de la persona ala qual pres-
ten el servel.

2. El persona d'SFM ha de dur en tot moment, exposada alavista de les
persones usuaries, una placa identificativa amb el nimero de carnet ferroviari,
amb lafinaitat de poder ser identificat correctament.

3. SFM hade posar a |’ abast de les persones usuaries un llibre oficial de
reclamacions en les estacions i altres dependencies ferroviaries (taquilles) per
tal que hi puguin consignar les queixes a I’empresa. Les formulacions expres-
sades en els llibres de reclamacions s han de cursar el mateix dia que s estam-

pin.
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4. Prescripcio d’accions relatives a contracte de transport. Les accions
relatives a contracte de transport prescriuen cada any, comptant des del dia i
I"hora en que reglamentariament va arribar (o havia d' haver arribar) a destina-
cio el tren.

Article 11
Obligacions d'atenci¢ i informaci6 a les persones usuaries

1. A les estacions dotades de personal amb funcions de despatx de bitllets
hi ha d'haver exposat un retol amb els horaris d’ oberturai de tancament de les
taquilles.

2. Tot alo que fareferéncia as horaris, as itineraris dels trens, aixi com
al’existénciade serveis especias, had' estar alavistadel pablic en elsllocs més
frequentats de cada estacié o dependencia.

3. Lamodificaci6 dels horaris del servei de trens regulars s'had’ anunciar
amb una antelacié minima de 4 diesi ha d’ estar adisposicié del plblic en totes
les estacions i en tots el's punts de venda de bitllets.

4. S'hade collocar un rétol indicador en els vehicles que efectuin un reco-
rregut parcia i en aguells vehicles que s hagin de desagregar del tren en una
estacio determinada per formar part d’una altra composicio o bé per quedar-hi
estacionats.

5. Bitllets senzills. En el bitllet senzill hi ha de constar, a més de les indi-
cacions que I’ empresa consideri convenients, el seglient:

a) El nom de |’empresai el CIF.

b) L'origen i la destinacio limits del trajecte.

¢) El nimero d' ordre del titol.

d) Latarifa aplicada.

€) Ladata d' utilitzacio.

f) El preu (amb IVA i AOV inclosos).

Disposici6 addicional

Els continguts del capitol 11, que defineixen els parametres basics de la
politica tarifaria del nou Sistema Tarifari Integrat, poden ser modificats pel
Consorci de Transports de Mallorca, d'acord amb el procediment legalment
establert.

Disposici6 transitoria

Elstitolsdetransport als qualsfareferencial’ article 6 f (“atrestitols’) son
aplicables gradualment a mesura que ho permeti laimplantacio del sistematec-
nologic que ha de fer possible I’ aplicacié plena del Sistema Tarifari Integrat i
sense perjudici que el CTM pugui definir altres titols en el futur.

Disposici6 derogatoria

Queda derogada expressament la Reglamentacié comercial de tarifes
d’ SFM d' octubre de 1996, revisada el juliol de 2005, com també tota la norma-
tiva anterior i que S oposi a aguest Reglament.

Disposici6 fina
Aquest Reglament comenca a vigir I’endema d’ haver-lo publicat en el
Buitlleti Oficial delesllles Balears.

Palma, 14 de gener de 2009

Jaume Jaume Oliver
Gerent de SFM

_0_

CONSELLERIA DE SALUT | CONSUM

Num. 784
Anunci d’adjudicacio del contracte de serveis de neteja de diver-
ses dependencies dela Conselleria de Salut i Consum per al’any
2009 (exp. CONTR 2008 8261)

1. Entitat adjudicadora:

a) Organisme: Conselleriade Salut i Consum

b) Dependéncia que tramita I'expedient: Unitat Administrativa de
Contractacio6 (Secretaria General)

¢) Numero de I’ expedient: CONTR 2008 8261

2. Objecte del contracte:

a) Tipus de contracte: serveis

b) Descripcio de I’ objecte: serveis de neteja de diverses dependencies de
la Conselleria de Salut i Consum per al’any 2009

¢) Anunci de licitacio: BOIB nim. 152, de data 28 d’ octubre 2008

3. Tramitacio, procediment i forma d' adjudicacio:
a) Tramitaci6: Ordinaria
b) Procediment: Obert

4. Pressupost base de licitacio:
Import: dos-cents vuitanta mil sis-cents vuitanta-sis euros (280.686,00€)
16% IVA: quaranta-quatre mil nou-cents deu euros (44.910,00 €)

5.Adjudicacio:

a) Data de laresolucié d adjudicacié definitiva: 9 de gener de 2009
b) Contractista: TOP CLEAN BALEARES, S.L

¢) Nacionalitat: espanyola

d) Import d’adjudicacio: 233.325,13 € (IVA exdos), 16% IVA 37.332,02 €
TOTAL: 270.657,15 €

Palma, 14 de gener de 2009

La secretaria general,
Guadalupe Pulido Roman

_O_

Num. 706
Notificacié de Resolucions per les quals es cancel-len les ins-
cripcions en el Registre General Sanitari d’ Aliments tramitades
per la Direcci6 General de Salut Publica i Participacié de la
Conselleria de Salut i Consum.

Atés que no han estat possibles les notificacions de les Resolucions a les
empreses que a continuacié es relacionen, en uns casos perque el Servei de
Correus les haretornat en aquesta Conselleria per dues vegades, i en atres per-
gue aguestes empreses jano existeixen en els domicilis autoritzatsi no ens cons-
ta cap altra adreca a efectes de notificacions, i una vegada realitzar el correspo-
nent tramit d'audiéncia, en compliment amb el que disposa I’ article 59.5 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions pabli-
ques i del procediment administratiu comu, es notifica mitjangant €l present
edicte, fent saber a les empreses interessades que la directora general de Salut
Pablicai Participaci6 haresol cancel-lar lesinscripcions en el Registre General
Sanitari d’ Aliments dels ndmeros que a continuacio es relacionen ates que
aquestes empreses han cessat en les seves activitats, i que en contra d’ aguestes
resolucions, hi poden interposar recurs d'alcada davant el conseller de Salut i
Consum, en €l termini d’un mes, comptador a partir de I’endema d’ aquesta
publicacio, d'acord amb el que disposa |'article 114.1 de I’esmentada Llei
30/1992, i I'article 58 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic del’ ad-
ministracio de la comunitat autonomade les Illes Balears.

Els expedients es troben a la seva disposici6 a la Direccié General de
Salut Plblicai Participacié delaConselleriade Salut i Consum, situadaal carrer
Cecil Metelo nim. 18, de Palma i en el Centre Insular de Sanitat de Menorca
situar al’avinguda Josep M. Quadrado 17, de Mab.

Empresatitular Domicili CPLocdlitat N°de RGSA
Grupo Prarenma, SLL C/ Migquel Marqués 8 07005 Pdma 2040371/PM
Penaderia Cristo Rey, SL C/ Aragb 257 07009 Pdma 20.25790/PM
Inversones Hotelesy

Redtaurantes, SA Aeroport PAma 07000 Pdma 26.03746/PM
Guillermo Ortega Reina C/SExoda72 07420 SaPobla  20.23946/PM
Pedro Segui Munar Crta Sneu-Perakm 0'5 07510 Sineu 10.15655/PM
Gabriel Aguilé Cortés C/ Bisbe Llompart 145 07300 Inca 20.09121/PM
Snecks Fritkot, CB C/ Antoni Galmés Folklor. 14 07500 Manecor ~ 26.06587/PM
Lorenzo Florit Sureda Crta CiuteddlaMad km3 07703 Mad 40.08700/PM
Eduard Eroles camat C/ Pere Cortes9 07760 Ciuteddlla  29.01406/PM
Bartolome VilldongaOlives  C/ Biniatgp Vel 29 07720 EsCegtel  15.01956/PM
Pedro Villdonga Sintes Cami NaFeranda 14 07712 Mad 15.01971/PM

Palma, 12 de gener de 2009

Ladirectora general de Salut Publicai Participacié
PD. (Resoluci¢ de dia 13-02-2008)
El cap del Servei de Seguretat Alimentaria
Antoni Barcel6 Obrador

— 00—

Num. 758
Notificacié de Resolucié d expedients sancionadors per infrac-
cions administratives en matéria sanitaria.

No havent estat possible la notificacio de les resolucions dels expedients
que a continuaci6 es relacionen, instruits ala Conselleria de Salut i Consum, per
infraccions alanormativa sanitaria, per desconeixement del domicili actual dels



